ฝ่ายบริหาร 7.4

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  
:
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษา ไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ


ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ
3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
3 - 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
	(

	2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
	(

	3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
	(

	4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
	(

	5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
	(

	6. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการจัดทำแผนการบริหารงานบุคคลที่เป็นรูปธรรม โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรตามทักษะตามบทบาทที่กำหนดในแต่ละกลุ่มงาน รวมทั้งจัดให้มีการวางแผนพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่เพื่อการสืบทอดทดแทนตำแหน่ง (Succession Plan) จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ (Competencies) สูงขึ้น  มีสถานพัฒนาคณาจารย์เพื่อดำเนินการพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพแก่คณาจารย์ มีการกำหนดจรรยาบรรณพนักงาน จัดให้มีรางวัลแก่ผู้มีผลงานดีเด่น เป็นต้น มีฐานข้อมูลสารสนเทศภาระงาน การกำหนดภาระงานขั้นต่ำ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถตรวจสอบได้
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดทางก้าวหน้าของสายงาน ได้แก่ ด้านการสอน การวิจัย ด้านวิชาชีพและบริหารทั่วไป การสนับสนุนเข้าร่วมประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การศึกษาต่อการปฏิบัติการวิจัย การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ  มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่เก่งและดี โดยมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากร มีการจัดและทบทวนสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความสามารถในการจ่ายของมหาวิทยาลัย มีแผนพัฒนาบุคลากรตามทักษะ ตามบทบาทที่กำหนดในแต่ละกลุ่มงาน มีการกำหนดจรรยาบรรณพนักงาน และจัดให้มีรางวัลสำหรับผู้มีผลงานดีเด่น เป็นต้น
3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีให้แก่บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้แก่ นโยบาย green and clean university  นโยบายการดำเนินกิจกรรม 5 ส  การปรับปรุงสถานที่ทำงานน่าอยู่และการสร้างบรรยากาศ การทำงานที่มีความสุข ฯลฯ
4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน เช่น มีการจัดระบบการสอบเลื่อนตำแหน่งที่เป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีความก้าวหน้าทางวิชาการ วิชาชีพอย่างเหมาะสม เช่น การเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญงานชำนาญงานพิเศษ ชำนาญการ เชี่ยวชาญ ในสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ การเข้าสู่ตำแหน่งนักวิจัยชำนาญการ นักวิจัยชำนาญการพิเศษ  นักวิจัยเชี่ยวชาญ ในสายวิชาการ เช่นเดียวกับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
      รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ เป็นต้น มีการปรับเปลี่ยนตำแหน่งเป็นการภายใน และมีการส่งเสริม  
      สนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานที่ท้าทายความสามารถ โดยเปิดโอกาสให้ขอย้ายหน่วยงานหรือเปลี่ยนงาน 
      (Rotate) ได้ตามความเหมาะสม เป็นต้น
5. มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ โดยมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกคนทุกปี มีการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การมีบรรยากาศการทำงานที่มีความสุข ซึ่งปรากฏเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของคู่มือการดำเนินงานและรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มทส. ของสำนักงานสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเมื่อประมวลผลแล้วจะนำเสนอคณะกรรมการติดตามฯ และคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อประชุมหารือ จากนั้นจึงรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปีงบประมาณ และมีการติดตาม ตามมติสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ (มีการติดตาม 2 ครั้งในแต่ละปีงบประมาณ) โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามชุดเดียวกันจากผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ ประกอบด้วย คณาจารย์ ผู้บริหาร และพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ และเก็บข้อมูลครอบคลุมทุกมิติ เพื่อเทียบเคียงในมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเปิดสำหรับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อที่จะนำไปสู่ข้อมูลที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงหรือข้อมูลที่เป็นรูปธรรมชัดเจน อันนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงพัฒนาต่อไป อีกทั้งมีการรับฟังปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรหลายช่องทาง เช่น ผ่านทางกล่องรับฟังความคิดเห็น ผ่านทางเว็บไซต์ ผ่านทางการประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมประสานงานบริหารและการประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจัดทุกสิ้นภาคการศึกษา เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และพัฒนาแก้ไขเพื่อมิให้เกิดปัญหาอีกในภาคการศึกษาถัดไป หรือนำไปกำหนดมาตรการรองรับ กรณีที่ไม่มีการแก้ไข/ปรับปรุง โดยมีผลของการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม หรือการเข้าพบผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรง รวมถึงสามารถส่ง E-mail แจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะได้โดยตรงไปยังผู้บริหารได้ 
6. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น โดยมีกล่องรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประมวลผลเสนอผู้บริหารเพื่อการปรับปรุงเชิงนโยบายการบริหารจัดการ (รวมบริการ ประสานภารกิจ) ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนมีการจัดให้อธิการบดีพบบุคลากร มทส. อย่างสม่ำเสมอปีละ 2-3 ครั้ง อีกด้วย และผลการสำรวจความพึงพอใจความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการสร้างบรรยากาศในการทำงานในปีงบประมาณ 2552ฝ่ายบริหาร โดยส่วนการเจ้าหน้าที่ใช้แบบสอบถามสำรวจความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการสร้างบรรยากาศในการทำงาน โดยในภาพรวมมีความร่วมมือร่วมใจอยู่ในระดับมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 3.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 จำแนกเป็น
1) ระดับผู้บริหาร  ได้คะแนนเฉลี่ย 4.18 ความร่วมมือร่วมใจอยู่ในระดับมาก
2) ระดับบุคลากร (สายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ) ได้คะแนนเฉลี่ย 3.66 ความร่วมมือร่วมใจ อยู่ในระดับมาก


การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
 ครบทุกข้อ
(ระดับ 6)
	3 คะแนน
	ระดับ 6
	(


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 7.4.1
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งใน


ประเทศและต่างประเทศ ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53) (หน้า  321)



(แหล่งที่มา : สำนักวิชา)

ตารางที่ 7.4.2
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน


วิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53) (หน้า  322)


(แหล่งที่มา : ส่วนการเจ้าหน้าที่)
แหล่งที่มา  :   ฝ่ายบริหาร/ส่วนการเจ้าหน้าที่
                              ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2553
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